
Gerne möchten wir Ihnen im vorliegenden Merkblatt eine Übersicht über den technischen Ablauf der verschlüsselten Kom-

munikation mit der Steuerkanzlei geben. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen leider keine individuelle technische Unterstüt-

zung bei der Verschlüsselung Ihrer E-Mails anbieten können.    

Sie können auf folgenden drei Wegen via E-Mail mit uns verschlüsselt kommunizieren: 

 

 1. Entschlüsselungs-Portal “DATEV E-Mail-Verschlüsselung“ 

Die für Sie schnellste Möglichkeit der verschlüsselten Kommunikation erfolgt über das Entschlüsselungsportal unseres   

DATEV-System-Partners.  Sie haben die Möglichkeit, über das Portal verschlüsselte E-Mails von der Steuerkanzlei zu empfan-

gen sowie verschlüsselte E-Mails an uns zu versenden.  

Weitere Informationen, sowie eine Anleitung zur Registration im Portal finden Sie in der ersten verschlüsselten E-Mail die Sie 

von uns erhalten. 

Zusätzliche Informationen in Text und Video finden Sie unter folgendem Link:  

 www.datev.de/info-db/1071723 

  

 2. Verschlüsselung über die DATEV SmartCard 

Besitzen Sie eine SmartCard, können Sie E-Mails künftig mit dem Zertifikat dieser SmartCard verschlüsselt erhalten. Eine An-

meldung im Entschlüsselungsportal ist dann nicht erforderlich. Die verschlüsselten E-Mails können bei gesteckter SmartCard 

gelesen werden.  

Weitere Informationen sowie Installationshinweise finden Sie unter folgenden Links: 

 Signatur und Verschlüsselung von E-Mails mit SmartCard: www.datev.de/info-db/0903412 

 E-Mails mit DATEV SmartCard signieren und verschlüsseln: www.datev.de/info-db/1034833  

 Verschlüsselungszertifikate zum Download freigeben: www.datev.de/info-db/1071175 

 

 3. Verschlüsselung über ein S/MIME Zertifikat  

Sie haben die Möglichkeit die Ver– und Entschlüsselung Ihrer E-Mail lokal auf Ihrem PC vorzunehmen. Hierfür benötigen Sie 

ein S/MIME Zertifikat, welches Sie bei diversen Unternehmen und nichtkommerziellen Organisationen im Internet erwerben 

können.  Übersenden Sie anschließend das öffentliche Zertifikat an schluesselimport@datev.de in einer signierten E-Mail.  

 

 

 

Bitte beachten Sie, dass aus technischen Gründen eine verschlüsselte Kommunikation mit der Steuerkanzlei ausschließlich 

über die oben genannten Wege erfolgen kann. Eine Verschlüsselung über andere Zertifikate wie bspw. PGP ist nicht mög-

lich. 
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